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HYRJE

Ky Udhézues ofron informata dhe udhézime mbi planifikimin, organizimin, zbatimin dhe moni-
torimin e kompetencave ligjore té Organit té Kujdestarisé si funksion integral i Qendrés pér Puné
Sociale, bazuar né Ligji nr. 2004/32 pér Familjen i Kosovés dhe Ligji nr. 02/1-17 pér Shérbime
Sociale dhe Familjare dhe ligjet tjera gé rregullojné ¢éshtje té caktuara ku jané té pércaktuara
detyrat dhe pérgjegjésit e Organit té Kujdestarisé.

Nevoja pér pérgatitjen e kétij Udhézuesi ka rezultuar né bazé té vlerésimit té gjendjes né terren né
Qendrat pér Puné Sociale (QPS) né Kosové, gjaté procesit té inspektimit nga Njésia pér Moni-
torim/Inspektim té Shérbimeve Sociale dhe Familjare gé funksionon né kuadér té Departamenti i
Politikave Sociale dhe Familjes (DPSF) né MFPT, me ¢’ rast éshté konstatuar se ekzistojné dallime
né QPS-té e Kosovés gjaté ofrimit té shérbimeve sociale dhe familjare, pér shkak té moskuptimit
té mjaftueshém nga zyrtaré né QPS té ményrés sé organizimit dhe funksionimit té Organit té
Kujdestarisé si funksion i Qendrés pér Puné Sociale.

Ne pérputhje me té gjeturat e Njésisé pér Monitorim/Inspektim té dalura nga vlerésimi i situatés
né teren éshté shtruar nevoja e angazhimit té njé eksperti té pavarur i cili pér nevoja té DPSF do
té bénte njé analize té detajuar té situatés faktike né QPS té Kosovés né lidhje me funksionimin,
ményrén e organizimit dhe zbatimin e kompetencave té Organit té kujdestarisé si mandat ligjor i
QPS-ve.

Né mbéshtetje té kérkesés sé DPSF, SOS Fshatrat e Fémijéve Kosové kané angazhuar njé ekspert té
pavarur pér té béré njé Analize te gjithanshme dhe gjithépérfshirése té situatés faktike qé ndérlid-
het me funksionimin aktual té Organit té kujdestarisé né QPS, si dhe té hulumtoj legjislacionin dhe
praktikat e mira né Shtetet e regjionit dhe ato Evropiane.

Si rezultat i téré késaj, né punimin “Analizé e legjislacionit dhe formave té organizimit té
veprimtarisé sé Organit té Kujdestarisé né Kosové dhe shteteve té rajonit” (né anex té kétij
Udhézuesi) éshté prezantuar baza ligjore lidhur me kompetencat e Organit té Kujdestarisé si funk-
sion integral i Qendrave pér Punés Sociale, jané evidentuar véshtirésité né praktikén e punés
sociale né Kosové mbi planifikimin, organizimin, funksionalizimin dhe zbatimin e kompetencave té
Organit té kujdestarisé/QPS si dhe jané identifikuar praktika té mira te cilat do té shérbejné si
udhérréfyes pér ménjanimin e paqartésive té krijuara sistem.

Gjetjet dhe rekomandimet e analizés gjithépérfshirése i jané nénshtruar njé debati té gjeré né
grupet e organizuara punuese nga profesionisté té fushés nga sektori geveritar dhe jo geveritar, ku
komentet dhe rekomandimet e tyre jané marr pér bazé dhe jané integruar né kété Udhézues
final.

Ky Udhézues éshté obligativ dhe duhet té zbatohet nga té gjitha Qendrat pér Puné Sociale né
Republikén e Kosovés, me géllim té unifikimit t& ményrés sé funksionimit t& QPS/Shérbimit Social
profesional (i pérbéré nga grup ekspertésh), gé ka mandat ligjor té vepron né cilésiné e Organit té

Kujdestarisé dhe ofrimit té shérbimeve cilésore sociale dhe familjare.
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1. PERGJEGIJESIT DHE KOMPETENCAT E QENDRES PER PUNE SOCIALE

e Sipas legjislacionit, Qendra pér Puné Sociale (QPS), éshté institucion publik profesional i nivelit
komunal kompetent pér mbrojtjen e gytetaréve né nevojé sociale.

e OrganiiKujdestarisé — éshté organ komunal kompetent pér ¢céshtje sociale, pérgjegjés pér mbrojt-
jen einteresave té fémijéve dhe té rriturve, i pérbéré nga njé grup ekspertésh gé vepron né kuadér

té Qendrés pér Puné Sociale.

e Duke u bazuar né legjislacionin né fuqgi éshté pércaktuar struktura organizative e Qendrés pér

Puné Sociale né Kosové:

v Shérbimi Social — éshté shérbim profesional (grup ekspertésh) né kuadér té QPS qé ofron shér-

bime sociale dhe familjare dhe kryen funksionin e Organit té kujdestarisé.

+ Shérbimi i Asistencés sociale — éshté pérgjegjés pér administrimin dhe funksionimin e Skemés sé

Ndihmave Sociale.

v Shérbimi Administrativ-Financiar — éshté pérgjegjés pér administrimin e buxhetit dhe financave

té institucionit té QPS si dhe punét teknike administrative.

e (QPS sipas legjislacionit né fugi kryen funksionin e Organit té Kujdestarisé, i cili pérbéhet nga grup
ekspertesh (profesionisté), gé jané zyrtar té Shérbimit Social né QPS si dhe ofron shérbime sociale
dhe familjare gé pérfshijné ofrimin e drejtpérdrejté té pérkujdesjes sociale, késhillimit ose né raste

té vecanta ndihmé materiale pér njerézit né nevojé sociale.

e Me Ligjin e Shérbimeve Sociale dhe Familjare, Zyrtar té Shérbimit Social éshté pércaktuar gé,
profesionist té shérbimeve sociale dhe familjare duhet té jané me kualifikim adekuat né fushé té
punés sociale, psikologjisé, sociologjisé, drejtésisé, pedagogjisé ose né ndonjé [émé tjetér té lidhur
ngushté me shérbimet sociale dhe familjare, gé éshté licencuar dhe regjistruar né regjistér té

Késhillit té Pérgjithshém té Shérbimeve Sociale dhe Familjare.

2. FUNKSIONIMI | ORGANIT TE KUJDESTARISE

e Pérgjegjés pér organizimin dhe funksionimin e Shérbimit Social pér ofrimin e shérbimeve sociale
dhe familjare dhe shérbimeve nga kompetenca e Organit té Kujdestarisé éshté Udhéhegési i Shér-

bimeve Sociale né QPS.



Pér kryerjen e funksionit té Organit té kujdestarisé, Drejtori i QPS me vendim autorizon
udhéheqésin e Shérbimit Social, pér menaxhimin e punéve dhe detyrave nga kompetenca e

Organit té Kujdestarisé dhe ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare.

Udhéhegési i Shérbimit Social, bazuar né kompleksitetin e punés sociale dhe nevojat e klientéve
mund té formon ekipe profesionale pér menaxhimin dhe kryerjen e detyrave nga kompetenca e

Organit té Kujdestarisé dhe Shérbimit Social né QPS.

Né mungesé té Udhéheqésit té Shérbimit Social, Drejtori mund t’i kryen detyrat e udhéhegésit
ose e cakton njé zyrtar té shérbimeve sociale deri ne zgjedhjen apo emérimin e Udhéheqgésit té

Shérbimit social né QPS, bazuar né legjislacionin né fugi.

3. PERBERIJA E EKIPIT PROFESIONAL

Udhéhegési i Shérbimit Social, varésisht nga rasti né nevojé pér trajtim dhe ofrim té shérbimeve,
formon ekipin profesional té Organit té Kujdestarisé shumé disiplinaré nga zyrtaré té Shérbimit

Social.

Né ekipin profesional né QPS pér kryerjen e funksionit te Organit té Kujdestarisé marrin pjesé:
udhéheqési i Shérbimit Social, punétori social, juristi, psikologu dhe ekspert tjeré sipas nevojés

(pedagogu, sociologu, etj.).

Ekipi profesional sipas nevojés mund té plotésohet edhe me profesionist té jashtém.

Nése udhéheqgési i Shérbimit Social, éshté me pérgatitje profesionale né njé nga profesionet e
lartshénuara dhe né mungesé té zyrtarit me pérgatitje té njéjté, atéheré udhéhegési e zévendeé-
son profesionistin pérkatés dhe kontribuon sipas kompetencés profesionale pér formimin e ekipit

profesional.

Ekipi profesional shumé disiplinaré formohet pér kryerjen e funksionit té Organit té Kujdestarisé

edhe né degét e QPS-sé, e cila ka njé ose mé shumé degé.

Né Qendrat pér Puné Sociale me numér té vogél té zyrtaréve té Shérbimit Sociale pér formimin e
ekipit profesional té Organit té Kujdestarisé, udhéhegési i Shérbimit Social mund té bashképunon
me profesionist té jashtém nga sektori publik dhe jogeveritar, brenda dhe jashté territorit té

komunés me profesionist nga: QPS tjera, komuna, shéndetésia, arsimi, 0JQ, etj.



4. DETYRAT E EKIPIT PROFESIONAL TE ORGANIT TE KUJDESTARISE

Ekipi profesional i caktuar nga udhéheqési i Shérbimit Social né QPS pér kryerjen e kompetencés té

Organit té Kujdestarisé, éshté pérgjegjés pér:

e Vlerésimin e rrethanave dhe nevojave pér shérbime juridike — familjare dhe sociale pér rastin e

referuar.

e (Caktimin e Menaxherit té rastit pér personat dhe familjet né nevojé pér shérbime sociale dhe

familjare (vlerésim, késhillim, trajtim profesional dhe mbrojtje sociale);

e (Caktimin e Kujdestarit dhe véllimin e kompetencave té definuara me vendim, pér rastet né nevojé

pér shérbimin e kujdestarisé.

e Caktimin e profesionistéve pér vlerésimin, inventarizimin té cilét japin rekomandime pér menax-

himin dhe ruajtjen e pasurisé té personit nén kujdestari.

e Miratimin e kompetencave shtesé pér kujdestarin.

e Marrjen e masave ndaj kujdestarit né raste té shkeljeve té detyrave té punés dhe shkarkimin e tij.

e Nxjerrjen e pérfundimit/konkluzionit, pér secilén formé themelore té mbrojtjes juridike dhe famil-

jare pér personin né nevojé pér mbrojtje.

e Té bashképunoj me Menaxherin e rastit pér hartimin dhe zbatimin e Planit individual té shérbi-

meve pér secilin rast.

e Dhénien e mendimit profesional né té gjitha rastet kur vierésohet e nevojshme té béhet ndérrimi

i formés sé mbrojtjes dhe ofrimit té shérbimeve sociale dhe familjare.

e Vlerésimin e rrethanave pér thirrjen e Tryezés Multidisiplinare pér Ndihmé né Menaxhimin e
Rastit (TMR) né bazé té kérkesés té Menaxherit té rastit.



5. TAKIMET E EKIPIT PROFESIONAL

Takimet e Ekipit profesional organizohen nga Udhéheqési i Shérbimit Social né pérputhje me dina-

mikén dhe problematikén e rastit pér vlerésim dhe trajtim nga Organi i kujdestarisé né QPS;
Takimet e ekipit profesional té Organit té kujdestarisé mund té organizohen edhe pérmes formave
tjera alternative té komunikimit, si¢ jané platformat elektronike té video-konferencave qé kané
déshmuar siguri kibernetike.

Pjesémarrja e rregullt né takimet e ekipit profesional Organit té kujdestarisé jané té obligueshme.
Né raste té caktuara né véshtirési pér zgjidhjen e problemeve, né takim ftohet edhe Drejtori i QPS.
Takimet mund té thirren edhe nga Menaxheri i Rastit dhe Kujdestari Ligjor i rastit.

Menaxheri i rastit né konsultim me Udhéheqésin e Shérbimit Social dhe Drejtorin e QPS dhe sipas
nevojés né konsultim edhe me ekipin profesionale, mund té fton Tryezén Multidisiplinare pér

Ndihmé né Menaxhimin e Rastit (TMR).

Pér mbarévajtjen e punéve té ekipit profesional té Organit té Kujdestarisé, Udhéheqgési i Shérbimit

Social e informon né baza té rregullta Drejtorin e QPS.

6. DOKUMENTIMI | PUNES SE EKIPIT PROFESIONAL

Me qgéllim té dokumentimit té punés sé ekipit profesional i cili e kryen mandatin e Organit té
kujdestarisé, ftesa pér takime té anétareve té ekipit profesional u béhet pérmes e-mailit me

agjendé té pércaktuar pér ¢éshtjet pér trajtim.

Né raste urgjente ftesa mund té béhet edhe pérmes formave tjera té komunikimit, gojarisht apo

pérmes telefonit.

Pér secilin rast té diskutimit mbahet Proces Verbal i cili nénshkruhet nga gjithé pjesémarrésit né

takim.

Dokumentacioni duhet té ruhet né formatin e unifikuar dhe té pérshtatshém gé e siguron konfi-

dencialitetin e tij.



e Procesverbali origjinal i takimeve né format unik mbahet nga Udhéheqgési i Shérbimit Social né
QPs.
e Njé kopje e procesverbalit nga takimi i ekipit profesional té Organit té& Kujdestarisé mbahet né

dosje té kilentit.

7. ROLI | MENAXHERIT TE RASTIT

Menaxheri i rastit éshté zyrtar i Shérbimeve Sociale i caktuar pér menaxhimin e rastit, i cili éshté pérg-
jegjés, té:
e hap rastin e pranuar té caktuar nga Udhéheqési Shérbimit Sociale dhe planifikon vlerésimin

fillestar;

e Vvleréson dhe koordinon procesin e vlerésimit té nevojave té klientit,

e harton planin individual té shérbimeve;

e merr masa dhe koordinon ndérmarrjen e masave pér mbrojtjen dhe mbéshtetjen e klientit duke

shfrytézuar potencialin e QPS-sé dhe burimet tjera né komunitet.

e kujdeset né té gjitha fazat e procedurés sé ofrimit té shérbimeve pér klientin qé té siguron
realizimin e interesit mé té miré té klientit né pérputhje me legjislacionin, standardet minimale

profesionale dhe Kodin Etik pér Ofruesit e Shérbimeve Sociale dhe Familjare.

e nété gjitha fazat e procedurés té informon klientin pér natyrén e shérbimit dhe té drejtat e tij pér
té marré pjesé aktive né procedurén e mbrojtjes dhe vecanérisht né procedurén e vendimmarrjes
gé ka té béjé me té;

e respekton privatésiné e klientit dhe ruan konfidencialitetin e informacioneve té dhéna nga klient;

e organizon dhe realizon ofrimin e shérbimeve dhe masave mbrojtése juridike —familjare pér klien-
tin né té gjitha fazat e punés profesionale: pranimit, vlerésimit fillestar, vlerésimit té ploté, planifi-

kimit, zbatimit, monitorimit dhe rivlerésimit;

e jep mendim profesional pér rastin gé e ka né menaxhim, sipas kualifikimit pérkatés;



duke u bazuar né pérfundimin/konkluzionin e ekipit profesional té Organit té Kujdestarisé dhe
pélgimit té kujdestarit ligjor, nxjerr vendimin pér aplikimin e formés se caktuara té& mbrojtjes jurid-

ike —familjare;

koordinon punén pér rastin e caktuar pér ofrimin e shérbimeve né kuadér té QPS dhe me shérbi-

met tjera né komunitet;

planifikon sé bashku me Udhéheqésin e Shérbimit Social dhe ekipin profesional té Organit té
kujdestarisé, pér procesin dhe dinamikén e vlerésimit té nevojave té klientit dhe planifikimin e

zbatimit kohor té procesit té vlerésimit.

monitoron realizimin e shérbimeve té aplikuara sipas planit té hartuar, organizon dhe koordinon
ofrimin e mbéshtetjes dhe ofron mbéshtetje té menjéhershme dhe té vazhdueshme pér klientin

nén menaxhim;

shgyrton sé bashku me Udhéheqésin e Shérbimit Social rezultatet e vlerésimit, sipas nevojés edhe

me ekipin profesional té Organit té kujdestarisé dhe planifikon pér nevojén e rivlerésimit té rastit;

mban evidencé dhe dokumentacionin pér punén me klientin té pércaktuar me ligj dhe rregullore;

pérgatit vlerésime, raporte té vecanta dhe mendime profesionale pér klientin, bazuar né mendime

dhe punén ekipore shumé disiplinore;

Ofron informacionet e nevojshme pér shérbime té tjera qé mund té ofrojné ndihmé dhe

mbéshtetje pér klientin;

Ofron mbrojtje pér klientét té cilét, pér shkak té gjendjes ose rrethanave té tyre nuk jané né gjend-
je té kujdesen veté pér té drejtat dhe interesat e tyre, gé té kené qasje té papenguar né komisionet
e klasifikimit, komisionet e aftésisé sé kufizuar, gjykata, organet administrative dhe organet e tjera

gé marrin vendime pér té drejtat dhe interesat e tyre;

Siguron vlerésime, konstatime dhe mendime té profesionistéve pér nevojat, té drejtat dhe intere-

sat e klientit, para organeve administrative dhe gjygésore.



e Q& né konsultim me Udhéheqésin e Shérbimit Social dhe Drejtorin, sipas vlerésimit edhe me

ekipin profesional fton takimin e Tryezés pér Menaxhimin e rastit.

e Né bashképunim me ekipin profesional kryen edhe detyra té specializuara profesionale dhe sipas
kualifikimit dhe aftésive profesionale ofron edhe shérbime pér klientin, si¢ jané késhillim individual
dhe grupor, aktivitete socio-edukative, vlerésimi i pérshtatshmérisé sé pérgjithshme dhe té

veganté.

e Kérkon raporte té rregullta me shkrim pér klientin i cili éshté né pérkujdesje té shérbimeve

institucionale publike, jogeveritare dhe ofrues individual té shérbimeve té kujdesit;
Né raste té veganta udhéheqési i Shérbimit Social duhet té merr né menaxhim raste té caktuara né
véshtirési pér zgjidhje, né konflikt interesi me menaxherin e caktuar, kur pala ka parashtruar ankese

té arsyeshme pér ndérrim té menaxherit té rasti, volumit té |éndéve pér zyrtaret e caktuar pér

menaxhim té rastit, etj.

8. ROLI | KUIDESTARIT LIGJOR

Bazuar né ligjet, udhézime dhe standarde té aprovuara nga Ministria, Kujdestari ligjor éshté pérgjeg-

jés, qé té:

e Siguron respektimin e interesave mé té mira té klientit, pérfshiré mbéshtetjen e tyre gjaté marrjes
sé vendimeve duke e pérfagésuar né té gjitha procedurat.

e Krijon marrédhénie mirébesimi me klientin;

e Jep pélgimin para institucioneve pér ¢céshtje té caktuara né interesin mé té miré té klientit.

e Siguron qgé klienti té marré pjesé né marrjen e vendimeve gé jané té réndésishme pér té, atéheré

kur kjo éshté e mundur;

e Siguron mbéshtetje ligjore dhe pérfagésim té klientit né institucionet pérkatése publike dhe jo

geveritare

e Pérkujdeset pér siguriné dhe mbrojtjen e klientit nga rreziku;
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Pérkujdeset pér sigurimin e njé standardi té pérshtatshém jetese, pérfshiré strehimin dhe

mbéshtetjen materiale pér klientin, gasjen e barabarté pér shérbimet shéndetésore dhe arsimin;

Menaxhon me kompetencé pasurin e klientit dhe raporton te Organi i kujdestarisé ;

Krijon lidhje té klientit me ofrues té shérbimeve té ndryshme publike dhe jogeveritare nga té cilat

klienti mund té pérfitojé;

Monitoron punén e shérbimeve pér mbrojtjen e interesit mé té miré té klientit bazuar ne ligje te

aplikueshme ne Kosove dhe Konventa ndérkombétare.

9. BASHKEPUNIMI

Zyrtarét e Shérbimit Sociale né QPS duhet te bashképunojné me Menaxherin e rastit, té japin
vlerésime /mendime profesionale sipas kualifikimit pérkatés, pérfshiré edhe né rastet kur jané té

caktuar né ekip profesional té Organit té kujdestarisé.

Varésisht nga specifikat dhe nevojat e rastit, Menaxheri identifikon dhe bashképunon me shérbi-
met e brendshme né kuadér té QPS, psh. Skema e Ndihmave Sociale dhe shérbimet tjera nga

sektori publik dhe jogeveritar brenda dhe jashté komune.

10. KONFIDENCIALITETI

Té gjitha té dhénat dhe veprimet gé ndérmerren pér rastet qé trajtohen né kuadér té QPS, duhet
té trajtohen né pajtim me dispozitat pérkatése pér ruajtjen e konfidencialitetit, me pérjashtim té

rasteve kur kjo kérkohet nga autoritetet kompetente té pércaktuara me ligj.

Té gjitha té dhénat do té trajtohen né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

dhe duhet té mbahen mbyllura/kycura nga personeli i autorizuar pér gasje.

Té gjithé pjesémarrésit né ofrimin e shérbimeve, pérfagésuesit dhe autoritetet pérgjegjése, pérf-
shiré edhe pjesémarrésit e Tryezés mulitdisiplinare, duhet té ruajné konfidencialitetin dhe té
respektojné Kodin e Etikés pér Ofruesit e Shérbimeve Sociale dhe Familjare né Kosové dhe té

veprojné me profesionalizém né ofrimin e shérbimeve sa mé cilésore dhe efektive.
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11. MONITORIMI | MENAXHIMIT TE RASTIT

Udhéhegésii Shérbimeve Sociale né QPS éshté pérgjegjés pér monitorimin e punés sé Menaxherit

té rastit pér zbatimin e planit individual té shérbimeve sociale dhe familjare.

Udhéhegési i Shérbimit Sociale mund té realizoi vizita monitoruese me géllim té verifikimit té

gjendjes pér raste té caktuara.

Pér ¢do rast individual, nése vlerésohet se nuk éshté duke u menaxhuar né ményré profesionale,
Udhéhegési i Shérbimit Social né konsultim me Drejtorin e QPS mund té ndérron Menaxherin e
rastit.

Né rast té ankesés sé klientit lidhur me menaxhimin e rastit, Udhéheqési i Shérbimit Social né

konsultim me Drejtorin e QPS, pas shqyrtimit té ankesés mund té ndérron Menaxherin dhe cakton

Menaxher tjeteér.

12. MONITORIMI | ZBATIMIT TE DETYRAVE TE KUJDESTARIT LIGJOR

Menaxheriirastit né QPS, éshté pérgjegjés pér monitorimin e punés sé kujdestarit ligjor pér secilin

rast individual, me géllim té verifikimit té gjendjes sé personit nén kujdestari, pérmes:

Raporteve me shkrim nga Kujdestari ligjor (té rregullta apo sipas nevojés té kérkuara nga Menax-

heri i rastit);
Vizitave né terren (aty ku éshté personi nén kujdestari), pérfshiré marrjen e deklaratés nga personi
nén kujdestari (kur éshté e mundur) dhe personave tjeré gé kané njohuri pér rastin (anétaré té

familjes, zyrtar té sektorit publik dhe jogeveritar té ndérlidhur me rastin).

Udhéhegésii Shérbimit Social né QPS me ekipin profesional té Organit té kujdestarisé, pér raste té

caktuara mbikéqyré punén e kujdestarit ligjor si dhe té realizon vizita monitoruese.

13. MONITORIMI DHE INSPEKTIMI NGA NIVELI QENDROR
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Zbatimiilegjislacionit dhe puna profesionale e QPS/Organit té Kujdestarisé rreth ofrimit té shérbi-
meve pér gytetarét, monitorohet dhe inspektohet nga Departamenti pérkatés né kuadér té Minis-

trisé pérkatése.

Departamenti pérkatés né kuadér té Ministrisé pérkatése zhvillon monitorimin dhe inspektimin e
shérbimeve gé ofrohen nga QPS/Organi i kujdestarisé, né pérputhje me legjislacionin pérkatés

dhe Standardet minimale.

Pér cdo monitorim dhe inspektim, Departamenti pérkatés pérgatité raport né té cilin evidentohen
té gjeturat dhe jepen rekomandime pér eliminimin e parregullsive té konstatuara gjaté procesit té

monitorimit ose inspektimit.

QPS-té jané pérgjegjése pér zbatimin e rekomandimeve té dhéna nga monitorimi dhe inspektimi.

Né rastet té shkeljeve ligjore ose mos zbatimit té standardeve minimale, jepen rekomandime pér

ndérmarrjen e masave ose inicim té procedurés tek autoritete kompetente.

14. RAPORTIMI

Menaxheri i rastit dhe zyrtarét e Shérbimit social raportojné me shkrim tek Udhéheqési i Shérbim-
it Social né periudha té rregullta kohore e sipas nevojés edhe ne baza ditore ne lidhje me rastet e

caktuara pér menaxhim;

Kujdestari ligjor i caktuar duhet té raporton te Organi i Kujdestarisé, sipas afateve ligjore dhe

Standardeve minimale te shérbimeve sociale té pércaktuar nga Ministria pérkatése.

Format e raporteve té rregullta duhet té jené standarde dhe unike né te gjitha Qendrat e Punés

Sociale.

Raportimi sipas kérkesé té institucioneve té caktuara duhet té béhet né ményré profesionale dhe

me kohé né varési té rastit.

Déshtimi pér raportim i Menaxherit té rastit tek Udhéhegési i Shérbimit Social konsiston né mos
kryerjen e detyrave dhe pérgjegjésive ligjore dhe profesionale dhe mund té iniciohet proceduré

pér masa disiplinore nga organet kompetente.



e QOrganiiKujdestarisé raporton tek:

Drejtori i QPS-sé,
Gjykata kompetente;
Komuna, dhe

Departamentit pérkatés né Ministriné pérkatése.






